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Vuoden 2025 nostot




Palveluketjujohtamisen etenemisen tiekartta 2024-2026

Suunnitteluvaihe
6-9/ 2024

Pilottisuunnittelu johtoryhmassa:

Tavoitteet, tehtavat, ohjausmalli,

johtamiskaytantojen ja tiekartan
madrittely.

AN

Yhteisjoti 4.6.2024:
Miten ldhestya
palveluketjujen johtamista
tdsséd ajassaja mitd se
Keusotessa voisi tarkoittaa ?

Pilottivaihe 10/2024-2/2025

Pilottivaihe jatkuu
3/2025-12/2025

14.10.2024 alkaen

Toimintamallin tismentaminen
(roolit, vastuut, rakenteet)

Organisaatiokulttuurin ja

esim. yhteistyomiitit.

Toimeenpanon laajennuksen
suunnittelu ja pilotin jatkuva arviointi

seka oppiminen.

yhteistyon kehittamisen tuki

L NS

Ikaantyneiden
palveluketjun
asiakkuuspaallikko
muutosagenttina

muille ketjuille.

Viitekehys, organisoituminen ja
kokoonpanot: PaJo, PaJola,
yhteisjotit, tukitiimi

Pilotin jarjestaytyminen, vakioidut

yhteistyorakenteet ja
kokouskaytannot

Palveluketjujohtamisen
vakiintuminen 2026 >

Palveluketjujen toimeenpano
Hyvinvointi-aluetas oisesti

Lasten, nuorten ja perheiden
m palveluketju
n

[
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% Tyoikaisten paIveIuketju>

Palveluketjujohtamisen kehittamisen
toimeenpanosuunnitelma 2025 ja A3-
ongelmanratkaisu: virtaus.

o
%Ikééntweiden palveluketju

N
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Tavoitteiden, tehtavien ja tiekartan maarittelytyota

1 Toteutumisen
seuranta ja
arviointi HVA-

> tukiryhmassa.

Viestintamateriaali

henkilostolle

Tietopohjan tasmentaminen ja tiedon hyodyntamiseen liittyvien kysymysten ratkaiseminen

)
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Johtamisfoorumeiden vakiointi ja
I kalenterivaraukset vuodelle 2026




Paaviesti palveluketjujohtamisen pilotin tilanteesta 12 / 2025

« lkdantyneiden palveluketjujohtamisen pilotointi (10/24-12/25) on edennyt
paasaantdisesti tavoitteiden mukaisesti.

 Pilotissa uudistettiin ja kehitettiin asiakaslahtoista ja kustannusvaikuttavaa
johtamista ikaantyneiden palveluissa ja tavoiteltiin asiakaslahtoisen
palvelukokonaisuuden kehittamista.

« Palveluketjujohtaminen vakiintuu hyvinvointialuetasoiseksi johtamismalliksi vuoden
2026 alusta.

Eteneminen / saavutukset 2025

 Asiakasvirtausten sujuvoittaminen: Prosessit tehostuivat ja asiakasohjausmalli
uudistettiin lapileikkaavasti.

« Palvelutarpeen arviointi: Vakioitu toimintatapa, toteutus kotona tai kotiutus- ja
arviointiyksikossa.

« Kotikuntoutus ja digipalvelut: Kotikuntoutusta vahvistettiin, digitaalisia palveluja ja
omaisyhteistyota lisattiin.

« Akuuttiosastot: Sairaansijamaara optimoitiin.

« Kotiutus- ja arviointitoiminta: sisaltdoa kehitettiin ja paikkamaaraa lisattiin.

Haasteet

 Oikea-aikainen paasy asumisen palveluihin.
* Yhteisollisen asumisen maaraa ei saatu lisattya riittavasti.
« Ennaltaehkaisevia ja ennakoivia toimia tulee lisata ketjun alkupaahan.

_ Keski-uudenmaadn hyvinvoiniiaue




lkaantyneiden palveluketjun kehittamisen toimeenpanon

tilanne 12/2025

Ydintavoite: Asiakasvirtauksen sujuvoittaminen palveluketjussa

Va".t"t 1. Sujuva 2. Asiakasohjauksen 3. Asumispalveluun 4. Yhteisollisen 5. Akuuttisairaansijojen
kehitys- kotiutuminen toimintamallin paasyn asumisen optimaalinen
Alueet omaan kotiin standardointi sujuvoittaminen lisdaminen hy6dyntaminen
Moniamma- RAI- - Asiakas paasee Ensisijaisena Vain akuuttia
Osa- tillisen . t0|m|njt'ak.)'/kym|ttar| asumispalveluun B S - sairaanhoitoa
Tavoitteet kotiutumisen stop I.<a)-/ton . mahdollisimman . muotona on tarvitsevat .
tqimiptamallin vakiointi. sujuvasti. yhteiséllinen asiakkaat
pilotti PAivitetyt i asuminen . hoidetaan
aivitetyt ja _ » _ )
Sujuva ajantasaisen Asiakas padsee pelrelrer sa.lrsa:éaoza;tg!la
kthiutumisen . myéntamisen . palveluun myontamlsen (ei -odottajia).
i i viimeistaén lain perusteiden
tuki (KOTU) perusteet asumisen . p—— . o
palveluihin. edellyttamassa mukaisest. Sairaansijamaara .
3 kk maédardajassa, 3 kk o optimoidaan.
méaaraaikainen Palvelutarpeen sisalla P”ﬁ??kifen
kotihoidon . arvioinnit tehdaan vireilletulosta. IPe.r”_e el
paatos ensisijaisesti I'Dsas’?]'nftm‘
tarvittaessa asiakkaan omassa . erk: .OI (I)( 55
kodissa KOTU tai PElLGOIET L ek
lisataan.

toissijaisesti
KOTA:ssa.

Selitteet

@ Etenee suunnitellusti
Lievia haasteita / riskeja
@ Merkittédvia haasteita / riskeja
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lkaantyneiden palveluketjun kehittamisen toimeenpanon
tilanne 12/2025

Ydintavoite: Asiakasvirtauksen sujuvoittaminen palveluketjussa

Valitut 6. Kotiutus- ja 7. Geriatrisen
kehitys- arviointiyksikon osastokuntoutuksen
Alueet toiminnan profiilin selkeys
optimointi
Osa- . KOTA- paikkojen Kuntoutusprofiilin .
Tavoitteet maaran . selkiyttdminen.
optimointi.

Asiakas padsee
mahdollisimman
nopeasti omaan
kotiin / asumis-

palveluun.

KOTAN profiili Selitteet

on selked ja . .

keskittyy ® @ Etenee suunnitellusti

Eefk‘a"i?ee” Lievia haasteita / riskeja
OoKoNnals- gy e sas . .

i @ Merkittavid haasteita / riskeja
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lkaantyneiden palveluketjun kehittamisen toimeenpanon
tilanne 12/2025

Ydintavoite: Kotiin annettavien ja kuntoutumista edistavien palveluiden kehittaminen palveluketjussa

Valitut 1. Toimintakyvyn 2. Digitaaliset
kehitys- edistaminen ja ratkaisut kotona
Alueet ylldpitaminen. asumisen tueksi.
Osa- Kotihoidon Etdkuntoutuksen
Tavoitteet asjakkaiden lisadminen .
toimintakyvyn kotihoidon
yllapitdminen, . asiakkaille.

parantaminen ja
toimintakyvyn

muutoksen o

tunnistaminen. Etahoivan .
omaisyhteistyd.

Moniammatillisuus

ja verkostoyhteis-

tyon .

vahvistaminen.

Vahvistetaan

z:it;hko;: i(chr;n omais- .

ja laheisyhteistyota Selitteet

lapileikkaavasti. @ Etenee suunnitellusti
Kuntouttavan Lievia haasteita / riskeja
péivatoiminnan o @ Merkittavia haasteita / riskeja

laajentaminen.

Paivystyspilotti,
liikkuvan sairaalan
ja

kotisairaalatoiminn -

an saatavuuden A U T E
varmistaminen d-Uudenmaan hyvinveintialue
kotihoidossa.




lkaantyneiden
palveluketjun
tiekartta

2026-2027




Ikaantyneiden palveluketjun tiekartta 2026-2027

Asiakkaan palvelu on laadukasta

STRATEGISET TAVOITTEET ja ihmislaheista. Asiakas kohtaa
motivoituneen, osaavan ja
* Taloudellinen kestéivyys (" hyvinvoivan ammattilaisen, joka 02 6'
o H : Asiakkaan tilannetta arvioidaan haluaa auttaa.
Valkuttavat -la saavutettavat aktiivisesti ja moniammatillis esti 2 027
palvelut yhdessi hénen kanssaan.

« Hyvinvoiva ja osaava - <2 026-
henkilosto 4 2027

Asiakkaan kotiutuminen omaan
kotiin on sujuvaa ja onnistunutta.

N 2026
Asiakkaan palvelutarve 02 7
tunnistetaan oikea-aikais esti ja . A 202 6' O
asiakas saa oikean palvelun Asiakkaan tueksi lisataan
oikeaan aikaan - ei liian toimintakykyé edistavia jakotona ~
myohéan eika liian raskasta. parjaamista lisaavia toimia. — -
4 )

Asiakkaalla on mahdollisuus kayttaa
digipalveluja: Itse- ja omahoito,
digiasiointi seka tekoaly asiakastyon
ja kotona asumisen tukena.

Asiakkaan palvelupolku on
sujuva ja johdonmukainen - ei
pompottelua, ei katkeavia

hoitosuhteita. 02 6-
\_ V

- ~ 2027

Asiakkaan turvallinen kotona Asiakkaan toimintakyvyn tai

asuminen ja sen tukeminen on terveydentilan muutokset
ensisijaista. ° / tunnistetaan oikea-aikais esti.

Muutoksiin reagoidaan nopeasti

s/ ja ennakoivasti.

—

Asiakkaan toimintakyvyn tueksi
on saatavilla riittavasti eri
tasoisia jaoikea-aikaisia
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Vammaiset

palveluketjussa

Nostot




Vammaisten henkiloiden erityispiirteiden
huomioiminen

Elinkaarimalli ja elamanmittaiset palvelut

 Palvelut jatkuvat usein lapi elaman. Tavoitteena on ehea ja sujuva palvelupolku.
« huomioidaan siirtymavaiheet ja yksilokeskeinen tuki kaikissa palveluketjuissa.

« Tiivis horisontaalinen yhteistyo palveluketjuissa.

Lainsaadanto

 Sosiaalihuoltolaki on yleislakina palveluja jarjestettaessa ensisijainen.

« Vammaispalvelulaki, jota sovelletaan mikali vammainen henkilo ei saa riittavia ja
hanelle soveltuvia sekd hanen etunsa mukaisia palveluja sosiaalihuoltolain
perusteella.

Yksilollisyys ja heterogeenisyys

« Erityisryhma, jossa huomioitava heterogeenisyys ja yksildlliset tarpeet esim.
nakovammaisuus, kehitysvammaisuus.

 Ratkaisut raataloidaan yksilollisesti.

Ikaantymisen erityispiirteet kehitysvammaisilla

« lkdaantyminen alkaa varhain.

« Haasteet: sydan- ja verisuonisairaudet, muistisairaudet, diabetes, nivelvaivat.
« Tavoitteena aktiivisuus, toimintakyky, yhteisollisyys.

‘ Keski-Uudenmaan hyvinveintialue




Vuoden 2025 nostot, ikaantyneet
vammaiset palveluketjuty6ssa

* Erityisryhma on huomioitu
» lkaantynyt vammaisasiakas palveluketjussa tyopaja pidettiin
5.2.2025. Tarkasteltiin ja kehitettiin ikaantyneen vammaisen

palvelupolkua case-esimerkin avulla palveluketjun eri
vaiheissa. Tyo jatkuu.

» Erityisryhman huomioiminen palveluiden myontamisen
perusteissa ja yhdyspinta-asiakkaiden yhteistyoohjeessa ovat
parhaillaan kaynnissa.

» Asumispalveluissa asuville kehitysvammaisille on nimetty
vastaanottopalveluihin omatiimi, jossa erityisosaamista.

» Vammaispalvelut ja terveyspalvelut tiivistavat yhteistyota
ennakoivan hoitosuunnitelman laatimisessa sita tarvitseville.

> Palveluketjujohtamisen vakiintumisen myota vammaisten
henkildiden palvelupolkuja tarkastellaan vahvemmin kaikissa
ikaryhmissa.

‘ Keski-Uudenmaan hyvinveintialue
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